AGB

1. Allgemeines

Stefan Peter Ams (im folgenden Coach oder Berater) filhrt Coaching oder Beratung
unter der Marke AMS Coaching gemaR diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(AGB) durch. Mit der Beauftragung gelten diese Bedingungen als angenommen.
Abweichungen von diesen AGB missen schriftlich vereinbart werden.

2. Angebote, Honorare

Alle Angebote sind freibleibend. Anderungen vorbehalten. Alle Honorare

verstehen sich in Euro zuziiglich gesetzlicher Umsatzsteuer. Fir Coaching- und
Beratungs-Leistungen werden die auf der Webseite veroffentlichten und/oder in der
Coaching- und Beratungsvereinbarung vereinbarten und/oder die aus dem Angebot
angenommenen Honorare berechnet. Findet das Coaching oder die Beratung
ausserhalb Miinchens statt, werden zusatzlich Reise- und Ubernachtungskosten wie
angeboten und vereinbart berechnet. Solange keine Kostenzusage von dritter Stelle
vorliegt, gilt der Klient als Schuldner des Coaching- bzw. Beratungshonorars. Sofern
nichts anderes vereinbart ist, wird das Honorar jeweils in bar vor jeder Sitzung

bzw. Beratungstermin entrichtet oder auf das in der Rechnung aufgefiihrte Konto
tiberwiesen. Termine fir telefonisches Coaching oder telefonische Beratung werden
zwischen Coach/Berater und Klienten nach beiderseitiger Verfigbarkeit vereinbart.
Die Telefonkosten tragt der Klient. Das Honorar fiir die vereinbarte Telefonsitzung ist
im Voraus zu Uberweisen. Honorare fiir Seminare und Workshops sind im Vorhinein
fallig. Erst die vollstandige Bezahlung berechtigt zur Teilnahme am Seminar, Work-
shop oder telefonischem Coaching bzw. telefonischer Beratung.

3. Absage eines Termins

Eine kostenfreie Absage einer Coachingsitzung oder eines Beratungstermins ist bis
2 Werktage vor dem Termin maglich. Andernfalls wird das Honorar in voller Hohe
fallig. Seminargebihren sind auch bei Nichtteilnahme fallig und kdnnen nicht
erstattet werden. Es ist mdglich, einen Ersatzteilnehmer zu stellen, bei fortgeschrit-
tenen Seminaren konnen nur Teilnehmer mit den entsprechenden Vorkenntnissen
als Ersatz gestellt werden.

4. Copyright

Alle an den Klienten ausgehandigten Unterlagen sind, soweit nichts anderes
vereinbart, im vereinbarten Honorar enthalten. Das Urheberrecht an den Unterlagen
gehort allein AMS Coaching. Dem Klienten ist es nicht gestattet, die Unterlagen
ohne schriftliche Zustimmung von AMS Coaching ganz oder auszugsweise zu
reproduzieren und/oder Dritten zuganglich zu machen.

5. Versicherungsschutz

Jeder Klient trdgt die volle Verantwortung fiir sich und seine Handlungen innerhalb
und auBerhalb der Coachingsitzungen oder des Beratungstermins und kommt fir
eventuell verursachte Schaden selbst auf. Coaching und Beratung sind Dienstleis-
tungen und konnen eigenverantwortliches Handeln des Klienten nicht ersetzen.
Coaching ist keine Psychotherapie und kann diese nicht ersetzen. Die Teilnahme
am Coaching oder an einer Beratung setzt eine normale psychische und physische
Belastbarkeit voraus.

6. Haftung

Aus den Coachingsitzungen und Beratungen herriihrende Informationen und
Ratschldge sowie in allen Dokumentationen getroffene Empfehlungen und Zusam-
menfassungen sind durch den Coach/Berater sorgfaltig erwogen und geprift. Bei
der Tatigkeit von AMS Coaching handelt es sich um eine reine Dienstleistungstatig-
keit. Ein Erfolg ist daher nicht geschuldet. Eine Haftung wird ausgeschlossen. Der
Versand bzw. die elektronische Ubertragung jeglicher Daten erfolgt auf Gefahr des
Klienten.
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7. Vertraulichkeit

AMS Coaching verpflichtet sich, ber alle im Rahmen der Tatigkeit bekannt
gewordenen betrieblichen, geschaftlichen und privaten Angelegenheiten des
Klienten auch nach der Beendigung des Vertrages Stillschweigen gegeniiber Dritten
zu bewahren. Dariiber hinaus verpflichtet sich AMS Coaching, die zum Zwecke des
Coaching Uberlassenen Unterlagen sorgfaltig zu verwahren und gegen Einsichtnah-
me Dritter zu schiitzen.

8. Mitwirkungspflicht des Klienten

Ein Coaching oder eine Beratung erfolgt auf der Grundlage eines zwischen den
Parteien gefiihrten vorbereitenden Gesprachs, das auf Kooperation und gegenseiti-
gem Vertrauen beruht. Der Coach/Berater macht in diesem Zusammenhang darauf
aufmerksam, dass Coaching und Beratung freie, aktive und selbstverantwortliche
Prozesse sind und bestimmte Erfolge nicht garantiert werden konnen. Der Coach/
Berater steht dem Klienten als Prozessbegleiter bei Verdnderungen zur Seite und
unterstiitzt den Klienten bei der Entscheidungsvorbereitung und Entscheidungsfin-
dung — die eigentliche Veranderungsarbeit wird vom Klienten geleistet. Der Klient
sollte daher bereit und offen sein, sich mit sich selbst, seiner Situation und der
Situation der Unternehmung bzw. des Unternehmens auseinanderzusetzen.

9. Sektenerklarung

Hiermit erkldren wir, dass wir nicht nach der Technologie von L. Ron Hubbard
(Grunder der Scientology-Organisation) arbeiten oder gearbeitet haben, dass

wir nicht nach der Technologie von L. Ron Hubbard geschult wurden und keine
Kurse und/oder Seminare bei der Scientology Organisation besuchen oder besucht
haben, in denen nach der Technologie von L. Ron Hubbard gearbeitet wird und
dass samtliche Dienstleistungen von AMS Coaching nicht nach dieser Technologie
durchgefiihrt werden. Zudem lehnen wir sektiererische Praktiken jedweder Art ab
und distanzieren uns ausdrucklich von Sekten und ahnlichen Organisationen.

10. Schlussbestimmung

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Klienten einschlielich dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder wer-
den, so wird hierdurch die Giiltigkeit der iibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Die
ganz oder teilweise unwirksame Regelung soll durch eine Regelung ersetzt werden,
deren wirtschaftlicher Erfolg dem der unwirksamen méglichst Nahe kommt.

11. Erfillungsort und Gerichtsstand

Erfillungsort ist Miinchen. Gerichtstand ist das zustandige Amtsgericht Minchen.
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Miinchen, im Januar 2010
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